Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.szonyegakcio.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Cortinatex Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 85.

Levelezési cim: 1036 Budapest, Bécsi ut 85.

Képvisel6 neve: Molnar Bernadett

Cégjegyzékszam: 01-09-943332

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 22782214-2-41

Ko6zosségi adéoszam: HU22782214

Szamlavezeto pénzintézet: Uni Credit Bank
Szamlaszam: 10918001-00000103-45070002

IBAN szamlaszam: HU15 10918001-00000103-45070002
E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyegakcio.hu
Telefonszam: 06-30-696-6810

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban szényegek és egyéb kapcsolodd lakastextilidk értékesitését végezzik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

e A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznélat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sllyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

e A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

e A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett modon ne sértse.

e A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soradn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menutpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A



Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szAlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit-e ki?
Ha papiralapt szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére?
Elektronikus szamla esetén azt mikor kildi meg a Felhasznald részére a Szolgaltatd?
Ha a Felhasznal6 egyes tételekrol kulon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie vagy e-nélkll is lehetéség van-
e a kulon szamlazasra?

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas
A termék és a szallitasi koltség ara az alabbi bankszdmlara fizethet6 be,a visszaigazolds alapjan:
Cortinatex Kft.

Szamlavezetd pénzintézet: Uni Credit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000103-45070002

IBAN szamlaszam: HU15 10918001-00000103-45070002

A kozlemény rovatba a megrendelés azonositd szamat fel kell tintetni.

5.6.2. Utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az "Utanvétel" fizetési modot.

5.6.3. Online bankkartyas fizetés

5.7. Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:

5.7.1. GLS futarszolgalat

Ha a termék atvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérllésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hataridé feltlintetése termékenként valtozo.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlzni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Pannon Xp futérszolgdlat

Ha a sz6nyeg mérete meghaladja a GLS rendszerében fogadhaté méretet, tehat legrévidebb oldala hosszabb mint 200 cm, akkor a
terméket a Pannon Xp futarszolgalat altal adjuk fel.



Tajékoztaté a sikertelen kézbesitéssel kapcsolatos kotelezettségekrél:

On a megrendelés leadasaval vallalja, hogy kotbérként megtériti a Cortinatex Kft-nek azokat a szallitasi / kezelési és minden egyéb
koltséget, amelyek annak kovetkeztében allnak el6, hogy barmilyen okbdl vette at, vagy nem fogadta el a kiszallitast az el6zdleg
kélcsénosen megallapodott szallitasi feltételek szerint.

A webhsop és a fogyasztd (vevd) kozott a webaruhdz internetes oldalan leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott
adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a fogyasztd (vevl) a vételar kizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint
koteles egyuttm(kodni a webdruhazzal és tdjékoztatni 6t minden olyan lényeges koértlményrdl, ami a szerzOdés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

A birdi gyakorlat az ilyen tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasat szerzGdésszegésnek tekinti, ami kartéritési kotelezettséget
keletkeztet.

Ha a vasarlé az eldllas gyakorlasat tartalmazéd nyilatkozatot azutan kildi meg, hogy a teljesités (csomagfeladas) megtértént de
sikertelen volt a kézbesités, a kotbér megfizetends hiszen a szerz6désszegés és az abbodl ered6 karok bekovetkeztek.

A kotbérben megtéritendd tételek: a teljes, kedvezmény nélkili futardij (1800 Ft), a visszakézbesités dija (1800 Ft), csomagolasi dij
(800 Ft) 6sszesen 4400 Ft.

Nemfizetés esetén a tartozast haladéktalanul atadjuk a MOKK rendszerébe és végrehajtast (FMH) kezdeményeziink ko6zjgyz6i
eljarasban, aminek az adminisztracids dija 50.000 Ft. Ebben az esteben, vagy ha az illetékes Birdsagnak at kell adjuk az eljarast, az
ezzel jaré minden plusz kéltséget és a tovabbi felmerild minden kéltséget On kételes megfizetni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél indokolas nélkl elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6é lejarta elétt elkildi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. Fogyasztd felel a termék dallaganak megdvasaért, tehat felel a termék tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges mértéki kiprobalast meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. A Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket vagy a visszakildésrél hitelt érdeml6en meg nem
bizonyosodott.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem



kildhetd vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmua ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatdé moédon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvdnos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi kolcs6nzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 12 hdénap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozlil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kéveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az



lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Cortinatex Kft.
Levelezési cim: 1037 Budapest, Bécsi Ut 85.
Telefonszam: 30-6966810
E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyeg-es-textil.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Cortinatex Kft.
Levelezési cim: 1037 Budapest Bécsi Ut 85.
Telefonszam: 30-2038754
E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyeg-es-textil.hu
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.
A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.
A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el: www.szonyeg-es-textil.hu

10.1 Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

10.1 TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

ALTALANOS OSSZEFOGLALO

A Cortinatex Kft. az On személyes adatait jogos érdek alapjén, az ligyfél-elégedettségi felmérésekkel
kapcsolatos kereskedelmi cél( tdjékoztatas killdése céljabdl kezeli. On barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben tovabbi kereskedelmi céll tdjékoztatast nem
kildiink az On részére. Az On személyes adatainak kezelésérdl részletes informacidkat az
aladbbiakban taldl, beleértve az adatkezel6 jogos érdekére vonatkozd részletes informacidkat is.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYAZONOSSAGA ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az On személyes adatainak adatkezel8je a Cortinatex Kft (székhely: Budapest,

1036, Bécsi ut 85 fszt.5 ) (a tovabbiakban

"Adatkezeld").



1.2. Az Adatkezel6 elérhet6ségei a kdvetkezbk: levelezési cim: 1036 Budapest Bécsi Ut 85 fszt.5.
1.3. Az Adatkezelé nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t.

1.4. E tajékoztatasi kotelezettségnek az Adatkezeld altal jogos érdek alapjan, az tgyfél-
elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatas kildése céljabdl

kezelt személyes adatok kapcsan teszlink eleget. A jelen tajékoztatds nem vonatkozik a
személyes adatoknak az Adatkezel6 altali barmilyen mas célbdl vagy mas jogalapon vald
kezelésére, amely esetekben a tajékoztatasi kotelezettség kilon teljesitendd.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

2.1. Az On személyes adatai kezelésének jogalapjat az képezi, hogy az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szdld
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR)) (a tovabbiakban "altaldnos adatvédelmi rendelet") 6. cikke (1) bekezdésének (f)
pontja alapjan szikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA

3.1. Az On személyes adatai kezelésének célja, hogy az Adatkezel§ ligyfél-elégedettségi
felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célt tajékoztatast kiildjon Onnek, a kereskedelmi

célu tajékoztatas kiildésére vonatkozd hatalyos rendelkezésekkel 6sszhangban.

3.2. Az Adatkezel6 nem alkalmaz az altaldnos adatvédelmi rendelet 22. cikkében foglalt,
egyedi Gigyekben torténd automatizalt dontéshozatalt.

4. AZ ADATKEZEL® JOGOS ERDEKE

4.1. A jogos érdek az Europai

Parlament és Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) -

az elektronikus hirkézlési agazatban a személyes adatok

kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl

(Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) — 14. cikkének

(2) bekezdésébél kévetkezik, ha On az

Adatkezel6 tgyfele (volt), és személyes adatainak gy(jtésekor az Adatkezel6 lehetdséget
biztositott Onnek arra, hogy tiltakozzon az ellen, hogy az Adatkezeld az On elektronikus
elérhetGségét felhasznalja kereskedelmi célu tajékoztatas egyértelmd, egyszer( és ingyenes
kildése céljabol.

4.2. Az Ugyfél-elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célu tdjékoztatads kildése
soran az Adatkezel6 az altaldnosan kotelezd érvényl jogszabalyi elGirasokkal

6sszhangban jar el.

4.3. Az altaldnos adatvédelmi rendelet (47) pontja tébbek kozott kimondja: ,Személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.”

4.4, Az Adatkezel6 felmérte, hogy az On személyes adatainak tigyfél-elégedettségi
felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatds kildése céljabol vald kezelése
lehetséges-e, valamint elvégezte a sziikséges aranyossagi probat, amelynek soran
dsszevetette az On védelmével kapcsolatos érdekeket az AdatkezelS érdekeivel. Az
Adatkezel6 azt allapitotta meg, hogy a fent nevezett torvényi rendelkezéseknek valo
medfelelést figyelembe véve és arra tekintettel, hogy az Ggyfél-elégedettségi felmérésekkel
kapcsolatos kereskedelmi cél tdjékoztatds kiildését On barmikor visszautasithatja, nem
tlinik Ggy, hogy az On érdekei vagy az 6nkéntesen megadott személyes adatainak
védelmét szolgalo alapvet6 jogok és szabadsagok felllirnak az Adatkezel6 kereskedelmi
célu tajékoztatas kiildésére vonatkozd jogos érdekét.

4.5, A fentieket figyelembe véve és arra tekintettel, hogy On észszer(ien szamithatott személyes
adatainak lgyfél-elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi cél tajékoztatas
kiildése céljabol vald kezelésére, az Adatkezel§ megitélése szerint az On személyes
adatainak az On részére térténd kereskedelmi tdjékoztatas kiildése céljabol torténd
kezelésének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdekének mindsil (2.1. cikk).

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARAMA

5.1. Az Adatkezel8 az On személyes adatait az On Adatkezel6tdl vald utolsd vasarlasatol
szamitott harom (3) évig fogja kezelni, azonban legkésébb az On adatkezelés ellen vald
tiltakozasaig vagy a személyes adatainak az ligyfél-elégedettségi felmérésekkel

kapcsolatos kereskedelmi céll tajékoztatas kildése céljabdl vald kezelésére vonatkozd

egyéb hasonld kérés benyUjtasaig, beleértve azt az esetet, ha On a személyes adatok
torléséhez vald jogat kivanja érvényesiteni.

6. A SZEMELYES ADATOK EGYEB CIMZETTIEI

6.1. Az On személyes adatainak egyéb cimzettjei a kovetkezék lehetnek: az Adatkezel
nevében, az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré e-mail kildést biztositdé személyek és az
Adatkezel6 weboldalanak fenntartasahoz kapcsolddé miiszaki szolgaltatasokat nyujtd

felek (személyesadat-feldolgozok).

6.2. Az Adatkezel6nek nem all szandékaban az On személyes adatait harmadik (EU-n kiviili)
orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére tovabbitani.

7. AZ ERINTETT JOGAI

7.1. Az altaldnos adatvédelmi rendelet rendelkezései alapjan On jogosult az Adatkezel&t8!
személyes adataihoz hozzaférést kérni, tovabba az adatok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat kérni.

7.2. Ha On szerint személyes adatainak kezelése az altaldnos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseit megsértette vagy sérti, On jogosult a felligyeleti hatdsag felé panaszt
benyujtani.

7.3. On barmikor jogosult személyes adatainak kdzvetlen izletszerzés céljabél vald kezelése
ellen tiltakozni, beleértve a profilalkotast, amennyiben a profilalkotas kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kézvetlen
lizletszerzés céljabdl vald kezelése ellen, az On személyes adatait a tovéabbiakban nem
kezelhetik ebbdl a célbdl. Ez azonban nem zarja ki személyes adatainak egyéb jogalapokra
hivatkozva vagy egyéb célokbdl torténé kezelését.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.03.20






