Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szonyegakcio.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Cortinatex Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Bécsi Ut 85.
Levelezési cim: 1036 Budapest, Bécsi Ut 85.
Képvisel6 neve: Molnar Bernadett
Cégjegyzékszam: 01-09-943332
Bejegyzo6 Birosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 22782214-2-41
K6z6sségi adészam: HU22782214
Szamlavezet6 pénzintézet: Uni Credit Bank
Szamlaszam: 10918001-00000103-45070002
IBAN szamlaszam: HU15 10918001-00000103-45070002
E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyegakcio.hu
Telefonszam: 06-30-696-6810

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban szényegek és egyéb kapcsolodd lakastextilidk értékesitését végezzik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

« A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valé felelésségen tulmenden.

« A Szolgaltat6 kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

« A Felhasznalé koételes gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kbzvetett mddon ne sértse.

« A Felhasznalodk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz uUjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szdmara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap



megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maédositasa meniipont, ahol a regisztréacié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 dran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit-e ki?
Ha papiralapu szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére?
Elektronikus szamla esetén azt mikor kiildi meg a Felhasznald részére a Szolgaltat6?
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kildn szamlat szeretne kérni, akkor kilén kell azokat megrendelnie vagy e-nélkil is lehetéség van-
e a kilén szamlazasra?

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas
A termék és a szallitasi koltség ara az aldbbi bankszémlara fizethetd be,a visszaigazolas alapjan:
Cortinatex Kft.

Szamlavezetd pénzintézet: Uni Credit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000103-45070002

IBAN szamlaszam: HU15 10918001-00000103-45070002

A kozlemény rovatba a megrendelés azonositd szamat fel kell tintetni.

5.6.2. Utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

5.6.3. Online bankkartyas fizetés

5.7. Szallitas
Azon atvételi lehet8ségek, szallitdsi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatésa. Példaul:

5.7.1. GLS futéarszolgalat

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetben a Felhasznaldé kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tavozdsa utédn a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hatarid6 feltlintetése termékenként valtozo.

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldllini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Pannon Xp futarszolgalat

Ha a sz6nyeg mérete meghaladja a GLS rendszerében fogadhatd méretet, tehat legrovidebb oldala hosszabb mint 200 cm, akkor a
terméket a Pannon Xp futdrszolgalat altal adjuk fel.

Tajékoztato a sikertelen kézbesitéssel kapcsolatos kotelezettségekrol:

On a megrendelés leadasaval vallalja, hogy kétbérként megtériti a Cortinatex Kft-nek azokat a szallitasi / kezelési és minden egyéb
kéltséget, amelyek annak kovetkeztében allnak el6, hogy barmilyen okbdl vette at, vagy nem fogadta el a kiszallitast az el6zdleg
kolcsonosen megallapodott szallitasi feltételek szerint.



A webhsop és a fogyasztd (vevl) k6zott a webaruhdz internetes oldalan leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott
adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a fogyaszto (vevd) a vételar kizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint
kételes egyuttm(ikédni a webaruhdazzal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges koralményr6l, ami a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

A bir6i gyakorlat az ilyen tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasat szerz6désszegésnek tekinti, ami kartéritési kotelezettséget
keletkeztet.

Ha a vasarlé az eldllas gyakorlasat tartalmazd nyilatkozatot azutan kildi meg, hogy a teljesités (csomagfeladas) megtortént de
sikertelen volt a kézbesités, a kotbér megfizetend6 hiszen a szerzédésszegés és az abbdl eredd karok bekodvetkeztek.

A kotbérben megtéritendd tételek: a teljes, kedvezmény nélkili futardij (1800 Ft), a visszakézbesités dija (1800 Ft), csomagolasi dij
(800 Ft) 6sszesen 4400 Ft.

Nemfizetés esetén a tartozast haladéktalanul atadjuk a MOKK rendszerébe és végrehajtast (FMH) kezdeményeziink kdzjgyz6i
eljardsban, aminek az adminisztraciés dija 50.000 Ft. Ebben az esteben, vagy ha az illetékes Birdsagnak at kell adjuk az eljarast, az
ezzel jaré minden plusz koltséget és a tovabbi felmerilé minden koéltséget On koételes megfizetni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztilil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatdrid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. Fogyasztd felel a termék allaganak megovasaért, tehat felel a termék tulajdonsagainak
megallapitdsdhoz sziikséges mértékl kiprobaldst meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A visszakildés koltsége a fogyasztét terheli. A Szolgdltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket vagy a visszakildésrdl hitelt érdemléen meg
nem bizonyosodott.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Szolgéltatas nyujtdsara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdovetben felmondasi jogat elvesziti.
Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.
Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.
Romlandé vagy mindségét rovid ideig meglrz6 termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kuldhet§ vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz4dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.
Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.



Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkéotott szerz6dések esetében.
Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy

szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatéridé 12 hoénap.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, uUgy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll kézolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Cortinatex Kft.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Bécsi Ut 85.
Telefonszam: 30-6966810



E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyeg-es-textil.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Cortinatex Kft.

Levelezési cim: 1037 Budapest Bécsi ut 85.
Telefonszam: 30-2038754

E-mail cim: szonyeghaz (kukac) szonyeg-es-textil.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6kodnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

« Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetGségeit fel kell
tlntetni),

« Birésagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(lé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el: www.szonyeg-es-textil.hu

10.1 Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

10.1 TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

ALTALANOS OSSZEFOGLALO

A Cortinatex Kft. az On személyes adatait jogos érdek alapjan, az (igyfél-elégedettségi felmérésekkel
kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatas kiildése céljabdl kezeli. On barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben tovabbi kereskedelmi céll tajékoztatast nem
kildiink az On részére. Az On személyes adatainak kezelésérdl részletes informacidkat az
aldbbiakban talal, beleértve az adatkezeld jogos érdekére vonatkozo részletes informacidkat is.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYAZONOSSAGA ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az On személyes adatainak adatkezel8je a Cortinatex Kft (székhely: Budapest,

1036, Bécsi Ut 85 fszt.5 ) (a tovabbiakban

"Adatkezel6").

1.2. Az Adatkezel6 elérhetéségei a kovetkezOk: levelezési cim: 1036 Budapest Bécsi Ut 85 fszt.5.
1.3. Az Adatkezel6 nem jel6lt ki adatvédelmi tisztviselot.

1.4. E tajékoztatasi kotelezettségnek az Adatkezeld altal jogos érdek alapjan, az Ggyfél-
elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatés kildése céljabdl

kezelt személyes adatok kapcsan tesziink eleget. A jelen tajékoztatas nem vonatkozik a
személyes adatoknak az Adatkezel§ altali barmilyen mas célbél vagy mas jogalapon vald
kezelésére, amely esetekben a tajékoztatasi kotelezettség kuldn teljesitendd.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

2.1. Az On személyes adatai kezelésének jogalapjat az képezi, hogy az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet
(GDPR)) (a tovabbiakban "altalanos adatvédelmi rendelet") 6. cikke (1) bekezdésének (f)
pontja alapjan sziikséges. . ]

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA



3.1. Az On személyes adatai kezelésének célja, hogy az Adatkezeld Ugyfél-elégedettségi
felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi céll tajékoztatast kiildjon Onnek, a kereskedelmi

céll tajékoztatas kiildésére vonatkozd hatalyos rendelkezésekkel 6sszhangban.

3.2. Az Adatkezel6 nem alkalmaz az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikkében foglalt,
egyedi Ugyekben torténd automatizalt dontéshozatalt.

4. AZ ADATKEZEL®O JOGOS ERDEKE

4.1. A jogos érdek az Eurdpai

Parlament és Tanacs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) -

az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok

kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl

(Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv) - 14. cikkének

(2) bekezdésébdl kovetkezik, ha On az

Adatkezel6 Ugyfele (volt), és személyes adatainak gy(jtésekor az Adatkezel§ lehetéséget
biztositott Onnek arra, hogy tiltakozzon az ellen, hogy az Adatkezel8 az On elektronikus
elérhetOségét felhasznalja kereskedelmi célu tajékoztatas egyértelm(i, egyszer(i és ingyenes
kuldése céljabol.

4.2. Az Ugyfél-elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi céli tajékoztatas kildése
soran az Adatkezel az altaldnosan kételezd érvényli jogszabalyi el6irasokkal

6sszhangban jar el.

4.3. Az dltaldnos adatvédelmi rendelet (47) pontja tébbek kozott kimondja: ,Személyes adatok
kézvetlen Uzletszerzési céli kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.”

4.4. Az Adatkezeld felmérte, hogy az On személyes adatainak ligyfél-elégedettségi
felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatas kildése céljabol vald kezelése
lehetséges-e, valamint elvégezte a szlikséges aranyossagi probat, amelynek soran
dsszevetette az On védelmével kapcsolatos érdekeket az Adatkezeld érdekeivel. Az
Adatkezel6 azt allapitotta meg, hogy a fent nevezett térvényi rendelkezéseknek valo
megdfelelést figyelembe véve és arra tekintettel, hogy az ligyfél-elégedettségi felmérésekkel
kapcsolatos kereskedelmi célu tajékoztatas kiildését On barmikor visszautasithatja, nem
tlinik Ugy, hogy az On érdekei vagy az dnkéntesen megadott személyes adatainak

védelmét szolgald alapvetd jogok és szabadsagok felllirnak az Adatkezeld kereskedelmi
célu tajékoztatas kildésére vonatkozo jogos érdekét.

4.5. A fentieket figyelembe véve és arra tekintettel, hogy On észszeriien szamithatott személyes
adatainak Ugyfél-elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos kereskedelmi céll tajékoztatas
killdése céljabol valé kezelésére, az Adatkezeld megitélése szerint az On személyes
adatainak az On részére torténd kereskedelmi tajékoztatas kiildése céljabol térténd
kezelésének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdekének mindsil (2.1. cikk).

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARAMA

5.1. Az Adatkezel6 az On személyes adatait az On Adatkezel8tdl valé utolsd vasarlasatol
szamitott harom (3) évig fogja kezelni, azonban legkésébb az On adatkezelés ellen vald
tiltakozasaig vagy a személyes adatainak az ugyfél-elégedettségi felmérésekkel

kapcsolatos kereskedelmi céll tajékoztatas kildése céljabol vald kezelésére vonatkozd

egyéb hasonlé kérés benyljtasdig, beleértve azt az esetet, ha On a személyes adatok
torléséhez valo jogat kivanja érvényesiteni.

6. A SZEMELYES ADATOK EGYEB CIMZETTJEI

6.1. Az On személyes adatainak egyéb cimzettjei a kbvetkez&ék lehetnek: az Adatkezeld
nevében, az Adatkezel6 megbizasabdl eljard e-mail kiildést biztositd személyek és az
Adatkezel6 weboldaldnak fenntartasdhoz kapcsolddd miiszaki szolgaltatdsokat nyujtéd
felek (személyesadat-feldolgozok).

6.2. Az Adatkezelének nem &ll szandékaban az On személyes adatait harmadik (EU-n kivili)
orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére tovabbitani.

7. AZ ERINTETT JOGAI

7.1. Az altaldnos adatvédelmi rendelet rendelkezései alapjan On jogosult az Adatkezel5td|
személyes adataihoz hozzaférést kérni, tovabba az adatok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat kérni.

7.2. Ha On szerint személyes adatainak kezelése az altaldnos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseit megsértette vagy sérti, On jogosult a feliigyeleti hatdsag felé panaszt
benyujtani.

7.3. On barmikor jogosult személyes adatainak kdzvetlen lizletszerzés céljabél valé kezelése
ellen tiltakozni, beleértve a profilalkotast, amennyiben a profilalkotas kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kdzvetlen
lizletszerzés céljabol valé kezelése ellen, az On személyes adatait a tovéabbiakban nem
kezelhetik ebbdl a célbdl. Ez azonban nem zarja ki személyes adatainak egyéb jogalapokra
hivatkozva vagy egyéb célokbdl torténd kezelését.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023.03.20



